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ELEKTRONINIY PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Jungtinés centrinés kredito unijos (toliau —JCKU) Elektroniniy paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
reguliuoja JCKU ir jos nariy kredito unijy (toliau — KU) elektroniniy paslaugy sistemos (toliau — Sistema)
naudojimg, teisiy naudotojams suteikimg, elektroniniy paslaugy sutaréiy sudarymg ir JCKU/KU kaip
sistemos valdytojo ir sistemos naudotojy bendrasias teises ir jsipareigojimus.

Taisyklés parengtos remiantis Lietuvos Respublikos centriniy kredito unijy jstatymu, Lietuvos Respublikos
banky jstatymu, Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymu, Lietuvos banko valdybos teisés akty keliamais
reikalavimais bei gergja finansy jstaigy praktika.

Sios Taisyklés yra neatskiriama JCKU/KU Bendryjy finansiniy paslaugy teikimo taisykliy dalis. Naudotojy
instrukcijos naudojimuisi sistema, saugos reikalavimai ir kiti specialis reikalavimai gali biti nustatyti kituose
JCKU/KU vidaus dokumentuose. Sistemos naudotojai turi bati supazindinti su Siais dokumentais, kai juose
yra nuostatos, reglamentuojancios naudojimasi sistema.

Sistemos naudotojais gali bati:

4.1. Kredito unijos JCKU narés;

4.2. Kredito unijy JCKU nariy nariai fiziniai ir juridiniai asmenys, taip pat klientai be privalomos narystés;
4.3. Lietuvos Respublikoje jsteigtos kredito unijy asociacijos;

4.4. Kitos Lietuvos Respublikoje jsteigtos finansy jstaigos.

Taisykliy 4.1. — 4.3. punktuose nurodyti asmenys gali naudotis sistema sudare su JCKU/KU elektroniniy
paslaugy sutartj ir jvykde JCKU/KU nustatytus kliento pazinimo ir pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos reikalavimus. Prie$ elektroniniy paslaugy sutarties sudaryma JCKU/KU darbuotojas jvertina, ar
paslaugy teikimas tokiam klientui nepriestarauja JCKU/KU interesams, ar klientas atitinka narystés unijoje
kriterijus, ar JCKU/KU turi galimybe tinkamai jvykdyti klienty paZinimo ir pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos reikalavimus.

Il. SAVOKOS

Atpazinimo priemonés Atpazinimo kodas, skirtas prisijungimui prie Sistemos, treciyjy Saliy
iSduota saugi mobiliojo elektroninio paraso, SMART-ID priemoné ar
trumpaja Zinute (SMS) gaunamas kodas bei pradinis slaptaZzodis,
reikalingi kliento/kliento jgalioto asmens tapatybei nustatyti,
operacijoms patvirtinti sistemoje.

AutentiSkumo Procedira, kuria JCKU/KU tikrina Kliento tapatybe arba mokéjimo
patvirtinimas priemonés, jskaitant jos personalizuotus saugumo duomenis,
naudojimo teisétuma.

Darbo diena Diena, kai JCKU/KU ir/ar atsiskaitymo centras, tarpininkaujantis
JCKU/KU teikiant mokéjimo paslaugas ir apdorojantis mokéjimo
atitinkama valiuta nurodymo duomenis vykdo veiklg, biting atliekant
mokéjimo operacijas. JCKU/KU mokéjimo nurodymus pervesti |ésas i3
vienos saskaitos JCKU/KU | kitg saskaitg JCKU/KU, momentinius
mokéjimus vykdo kiekvieng dieng, o paprastus mokéjimo nurodymus
pervesti |éSas | sgskaitas kitose kredito jstaigose vykdo tik darbo
dienomis.

Elektroninés paslaugos JCKU/KU mokeéjimo paslaugy teikimas per Sistemg pagal kliento
sudarytg sutartj su JCKU/KU.
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10.

ISrasas JCKU/KU dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie
sgskaitoje atliktg mokéjimo operacijg (-as) per tam tikrg laikotarpj bei
sgskaitos likutj tam tikrai datai.

Klientas Fizinis ar juridinis asmuo, JCKU klientas, KU narys ar asocijuotas narys
ir/arba be narystés KU teisétai sudares JCKU/KU elektroniniy paslaugy
teikimo sutart;j.

Kliento jgaliotas asmuo Kliento, juridinio asmens Sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kuriam
suteikiamos sutartyje nurodytos teisés Sistemoje veikti kliento vardu,
kliento fizinio asmens nurodytas kitas fizinis asmuo, kuriam
suteikiamos Sutartyje nurodytos teisés naudotis Sistema.

Patvarioji laikmena Laikmena, kurioje asmeniskai Klientui skirta informacija saugoma taip,
kad su ta informacija bdty galima susipazinti informacijos paskirtj
atitinkanciu laikotarpiu, ir iS kurios laikoma informacija atgaminama
jos nekeiciant.

Naudotojas Fizinis asmuo, kuris naudojasi Sistema.

Sutartis Elektroniniy paslaugy teikimo sutartis, sudaryta tarp kliento ir
JCKU/KU, susidedanti i$ Elektroniniy paslaugy teikimo specialiosios
dalies, bendrosios dalies ir Sutarties priedo - AtpaZinimo priemoniy
naudojimo salygy. Neatskiriama Sios Sutarties dalimi, su kuria
Klientas/Naudotojas susipazjsta ir tai patvirtina pasiraSydamas
Sutartj, yra laikomos JCKU/KU bendryjy finansiniy paslaugy teikimo
taisyklés ir Sios JCKU/KU elektroniniy paslaugy teikimo taisyklés.

Unija JCKU ir KU

lll. TECHNINES IR PROGRAMINES JRANGOS REIKALAVIMAI

Klientas, pageidaujantis naudotis Sistema, turi naudoti jrenginj (kompiuterj, telefong, plansete ar pan.),
kuriame jdiegta interneto narsyklé, jrenginys yra prijungtas prie interneto tinklo.

Kliento naudojamai programinei ir techninei jrangai keliami reikalavimai, batini siekiant tinkamai naudotis
Sistema, yra pateikiami Unijos interneto svetainéje arba pateikiami klientui sudarant elektroniniy paslaugy
sutartj. Unija turi teise savo nuoZzilra nustatyti minimalius programinés ir techninés jrangos reikalavimus,
kuriy neatitinkant, klientui teisé naudotis Sistema nesuteikiama arba suteikta teisé apribojama ar
panaikinama.

Saugaus naudojimosi Sistema reikalavimai pateikiami https://e.kreda.lt/login

IV. NAUDOIJIMASIS SISTEMA

Sudarydamas elektroniniy paslaugy teikimo sutartj, Klientas gali nurodyti neribotg skaiciy Naudotojy, kurie
Sistemoje tvarkys Kliento sgskaitas (batinai pagrjsdamas tokj didelj naudotojy skaiciaus poreikj). Sistemoje
uzregistruotiems Naudotojams galima suteikti skirtingas operacijy atlikimo teises ir limitus.

Klientas elektroniniy paslaugy teikimo sutarties priede - AtpaZinimo priemoniy nurodymo salygose nurodo,
kokios operacijy atlikimo teisés suteikiamos ir kokie limitai nustatomi Naudotojui, kokias sgskaitas jis galés
tvarkyti.


https://e.kreda.lt/login

11.

12.

Unija Naudotojo (-y) pateikto mokéjimo nurodymo sglygas vykdo ar sutartj sudaro tik tuomet, jei mokéjimo
nurodymg ar elektroniniu blddu sudaromg sutartj yra patvirtines naudotojas, turintis teise tvirtinti
mokéjimo nurodyma ar pasirasyti elektroniniu bldu sudaromga sutartj.

Naudotojams suteikiamos tokios apimties teisés:

12.1.Jokiy — atima teise matyti sgskaitas, jy likucius;

12.2. Perzitra — suteikia teise tik perziGréti turimas sgskaitas, jy likucius, atliktas operacijas, pasikeisti
Sistemos slaptazod;j;

12.3. Jvesti mokéjimg — suteikia teise perzilréti turimas saskaitas, likucius, atliktas operacijas ir sukurti
mokéjimo nurodymus, pasikeisti Sistemos slaptazod;j;

12.4. Patvirtinti mokéjimg — suteikia teise perzidréti turimas saskaitas, likucius, atliktas operacijas,
sukurti mokéjimy nurodymus, tvirtinti sukurtus mokéjimy nurodymus, sudaryti ir tvirtinti sutartis,
pasikeisti Sistemos slaptazod;.

12.5. Administratoriaus — suteikia teise perzilréti turimas saskaitas, likucius, atliktas operacijas, sukurti
mokeéjimy nurodymus, tvirtinti sukurtus mokéjimy nurodymus, sudaryti ir pasirasyti sutartis,
atnaujinti , PaZink savo klientg anketg”, suteikti ir panaikinti teises atlikti operacijas, nustatyti/keisti
operacijy limitus Naudotojams.

13. Prisijungus mobiliuoju el. parasu/Smart-ID e.kreda Sistema galima:

13.1. suzinoti savo saskaity likucius;
13.2. suZinoti savo saskaity likucius uz pasirinktg laikotarpj;
13.3. gauti saskaitos iSrasg PDF, XML, ar Excel formatu uZ pasirinkta laikotarpj;

13.4. atlikti mokéjimo pervedimus unijos viduje, momentinius ar paprastus mokéjimus j kitg Lietuvoje
arba kitoje SEPA (ang. Single Euro Payments Area) erdvei priklausancioje valstybéje veikiancig
kredito jstaigg;

13.5. atSaukti mokéjimo pervedimus;

13.6. mokéti jmokas ir komunalinius mokescius;

13.7. atlikti grupinius mokéjimus;

13.8. sudaryti/nutraukti terminuoto indélio sutartj;

13.9. gauti/siysti zinutes/pranesimus i$/j unijos(-3);
13.10. pasikeisti SMS prisijungimo slaptazodij;
13.11.blokuoti mokéjimo kortele;

13.12. pasikeisti sgskaity limitus;

13.13.valdyti saskaitas;

13.14.atnaujinti ,,Pazink savo klientg” anketos duomenis;
13.15. prisijungti prie elektroniniy valdZios varty;
13.16.perzidréti savo turimy kredity mokéjimo grafikus ir pagrindines kredito sglygas;

13.17.atlikti kitas operacijas, kurias yra galimybé atlikti naudojantis Sistema.

14. Naudojantis Mobiligja programéle Klientas / Kliento jgaliotas asmuo gali atlikti:

14.1. suzZinoti savo mokéjimo sgskaity likucius ir sgskaity iSrasus uz paskutines 90 dieny;



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

14.2. atlikti mokéjimo pervedimus unijos viduje, momentinius ar paprastus mokéjimus j kitg Lietuvoje
arba kitoje SEPA (ang. Single Euro Payments Area) erdvei priklausancioje valstybéje veikiancig
kredito jstaiga;

14.3. matyti einamojo ménesio islaidy grafika;

14.4. perzilréti ir nustatyti mokeéjimo korteliy limitus, nustatyti korteliy funkcionalumus bei blokuoti
mokéjimo korteles;

14.5. perzitréti aktyviy paskoly informacijg;
14.6. perzilréti aktyviy indéliy informacija;
14.7. susisiekti su savo unija programélés dalyje , Kontaktai“ telefonu arba el. pastu.

Operacijy atlikimo instrukcijos yra pateikiamos Sistemoje, o Klientui pageidaujant — papildomai pateikiamos
jam patvariojoje laikmenoje.

Klientas gali naudotis Sistema visg parg, prisijungus interneto svetainéje adresu https://e.kreda.lt

V. LIMITY NUSTATYMAS IR KEITIMAS

Naudotojui nustatomi vienos operacijos, vienos dienos ir vieno ménesio limitai kiekvienai saskaitai
atsizvelgiant j Naudotojo naudojamy Atpazinimo priemoniy saugumo lygj laikantis teisés akty ir siekiant
uztikrinti kliento IéSy bei informacijos sauguma.

Vienos operacijos limitas — didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Naudotojas gali atlikti vienos
operacijos metu.

Vienos dienos operacijy limitas — didZiausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Naudotojas gali atlikti per
vieng unijos darbo dieng vienos ir/ar keliy operacijy metu.

Vieno ménesio operacijy limitas — didZiausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Naudotojas gali pervesti per
menesj.

Operacijy limitai netaikomi, jeigu Naudotojas atlieka mokéjimus tarp kliento sgskaity unijoje.

Klientas, sudarydamas Sutartj, gali pasirinkti bet kokius limitus, nevirSydamas Unijos nustatyty maksimaliy
limity bei véliau juos keisti Unijos nustatyta tvarka.

Unija turi teise i$ dalies arba visiskai apriboti Naudotojy teises bet kuriuo metu be jokio iSankstinio
pranesimo Siose taisyklése nustatytais atvejais ir tvarka.

VI. KLIENTO/KLIENTO JGALIOTO ASMENS AUTENTISKUMO PATVIRTINIMO PROCEDURA

Siekiant uZtikrinti saugy operacijy atlikimg ir Naudotojo autentiSkumo patikrinimg, Unija suteikia
personalizuotas apsaugos ir atpazinimo priemones bei sutinka, kad Naudotojas naudos savo pasirinktas
priemones:

24.1. atpaZzinimo kodg — tai unikali skaitmeny seka, kuri naudojama asmens tapatybei nustatyti
registruojantis Sistemoje;

24.2. pradinj slaptazodj — tai unikali raidZiy, skaitmeny ir (ar) simboliy seka, kuri naudojama asmens
tapatybei patvirtinti pirma kartg registruojantis Sistemoje SMS bidu ir kuriag Naudotojas privalo
pakeisti pirmo prisijungimo prie Sistemos metu;

24.3.slaptazodj — tai Naudotojo sugalvotas slaptaZzodis, kuris naudojamas SMS prisijungimo badu.
Vadovaujantis geriausia saugumo praktika slaptazodzZiui yra taikomi papildomi reikalavimai (ne
maziau nei 8 Zenklai, bent viena didZioji ir bent viena mazoji lotyniska raidé, bent vienas skaicius ir
bent vienas simbolis). Rekomendacijos slaptaZodZiui skelbiamos Prisijungimo prie e.Kreda
instrukcijoje:


https://e.kreda.lt/

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

https://e.kreda.lt/Files/KREDA/e.kreda-elektronines-bankininkystes-naudojimosi-instrukcija.pdf;

24.4.trumpaja zinute (SMS) gaunama kodg — tai kiekvieng kartg jungiantis prie Sistemos ir /ar tvirtinant
|é3y pervedimus Unijos trumpaja Zinute j mobiliojo rySio telefono numerj, kurj /Naudotojas nurodé
AtpaZinimo priemoniy Sutartyje, siun¢iamas vienkartinis kodas. Gaunamas kodas yra skirtingas
kiekvieno prisijungimo prie Sistemos, mokéjimo nurodymo pervesti |éSas ar sutarties pasiraSymo
Sistemoje metu. Klientas pasiraSydamas Sutartj pateikia galiojantj (aktyvy), iSimtinai jam
priklausantj ir jo naudojamg mobiliojo rysio telefono numerj, j kurj pageidauja gauti trumpaja
(SMS) Zinute siunc¢iama kodg;

24.5.treciyjy Saliy iSduoty saugig mobiliojo elektroninio paraso, SMART ID priemone (kvalifikuotg
mobilyjj parasa).

Naudotojo autentiSkumas laikomas patvirtintu, jei Naudotojas teisingai panaudojo Unijos suteikty
Atpazinimo priemoniy duomenis arba paties Naudotojo pasirinktg identifikavimo priemone.

Unija pripazjsta ir laiko Naudotojo pasirasytais bei patvirtintais Sistema gautus mokéjimo nurodymus apie
kliento sgskaitose esanciy léSy panaudojimg, sutaréiy sudarymg, nutraukimg ar kitg operacija atliktg
Sistemoje, jei autentiSkumas buvo patvirtintas Unijos suteikta arba Naudotojo pasirinkta identifikavimo
priemone.

Unija turi teise savo nuoZilira nustatytais atvejais Kliento Unijai pateiktais kontaktiniais duomenimis (pvz.:
el. pastu) paprasyti papildomai patvirtinti pateikty operacijy inicijavimg. Jeigu nurodytais kontaktiniais
duomenimis Klientas nepasiekiamas arba minétos operacijos nepatvirtina, unija turi teise tokios mokéjimo
operacijos nevykdyti kaip neautorizuotos.

Laikoma, kad Klientas yra tinkamai atpaZintas, kai Unijos Sistemoje nustatyta tvarka naudodamas tinkamas
AtpaZinimo priemones pateikia mokéjimo nurodymus, praneSimus, prasymus, patvirtinimus, kitus
dokumentus, atlieka kitus veiksmus, susijusius su Sutarties vykdymu. Visi Siame punkte iSvardinti veiksmai
laikomi Kliento tinkamai pasirasSytais ir patvirtintais, ir yra leistini kaip jrodinéjimo priemoné sprendziant
gincus.

VII. JCKU/KU SUTEIKTOS IR/AR KLIENTO PASIRINKTOS IDENTIFIKAVIMO PRIEMONES
KONFIDENCIALUMAS IR BLOKAVIMAS

Klientas privalo uztikrinti, kad paslaugomis, teikiamomis Sistema, Unijos suteikta ir/ar Naudotojo pasirinkta
identifikavimo priemone naudotysi tik pats klientas ir jo jgaliojimus turintys Unijai nurodyti Naudotojai,
laikydamiesi Lietuvos Respublikos teisés akty, o tuo atveju, jeigu klientas yra juridinis asmuo, ir kliento
juridinio asmens vidaus norminiy akty, reglamentuojanciy atsiskaitymg ir disponavimg IéSomis,
reikalavimy.

Siekiant uztikrinti sauguma ir tai, kad Kliento sgskaitoje operacijy negaléty atlikti kliento nejgalioti asmenys,
Naudotojo turimos identifikavimo priemonés ir Naudotojo prisijungimo duomenys turi bdti Zinomi tik
Naudotojui, kuris privalo ripestingai juos saugoti (nelaikyti kartu visy unijos suteikty ir/ar Naudotojo
pasirinkty identifikavimo priemoniy, neuZsirasyti prisijungimo duomeny ant kity su juo laikomy daikty ir
pan.). Naudotojas jokiais atvejais neturi teisés perduoti tretiesiems asmenims Unijos suteiktos
identifikavimo priemonés, leisti jiems suZinoti konkreciy atpaZinimo kody, slaptazodzZiy, prisijungimo prie
sgskaitos duomeny. Naudotojo pasirinktos identifikavimo priemonés naudojimo tvarkg reglamentuoja
minétg identifikavimo priemone iSdavusi trecioji Salis.

Unija nedelsiant blokuoja Naudotojo naudojimasi Sistema, jei:

31.1.yra objektyviai pagrjstos priezastys, susijusios su Sistemos ir/ar identifikavimo priemoniy ir/ar
AtpaZinimo priemoniy saugumu, jtariamu neautorizuotu ar nesgZiningu naudojimusi Sistema arba
su labai padidéjusia rizika, kad Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo mokéjimo
jsipareigojimo Unijai.



31.2.
31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

Klientas nesilaiko elektroniniy paslaugy teikimo sutarties sglygy;

Unija suZino apie identifikavimo priemoniy ir/ar Atpazinimo priemoniy duomeny vagyste ar
praradimg, Unijai jtarus ar suZinojus apie identifikavimo priemoniy ir/ar Atpazinimo priemoniy
duomeny neteisétg jgijima arba neautorizuotg jy naudojima, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad
identifikavimo priemoniy duomenis ir/ar AtpaZinimo priemoniy duomenis suZinojo arba jais gali
pasinaudoti tretieji asmenys, Unija turi pagrjsty jtarimy, kad Sistema ir jos pagalba prieinamose
Kliento sgskaitose esanciomis |éSomis ar valdomomis mokéjimo priemonémis gali neteisétai
pasinaudoti tretieji asmenys arba kad Sistema gali bGti naudojama ar yra panaudota nusikalstamai
veikai vykdyti;

Klientas/Naudotojas to pareikalauja (praradus ar sugadinus kliento AtpaZinimo priemoniy
duomenis, iskilus grésmei, kad Naudotojo AtpaZinimo priemoniy duomenis gali suZinoti arba
suZinojo tretieji asmenys, atsiradus kitoms priezastims, dél kuriy Naudotojas negali naudotis
Sistema). Praradus AtpaZinimo priemones Naudotojas privalo nedelsiant informuoti Unijg apie
AtpaZinimo priemoniy praradima ar saugumo pazeidimg;

Naudotojui Sistemoje 5 (penkis) kartus neteisingai panaudojus Unijos suteikta ar Naudotojo
pasirinkty identifikavimo priemone ir (ar) pagrjstai kylant jtarimams, kad mokéjimo nurodymus
Naudotojo vardu gali pateikti (pateikia) tretieji asmenys;

Lietuvos Respublikos teisés aktuose, Unijos Bendrosiose paslaugy teikimo taisyklése, elektroniniy
paslaugy teikimo sutartyje, mokéjimo sgskaitos sutartyje ir kituose Unijos finansiniy paslaugy
teikimg reglamentuojanciuose vidaus dokumentuose (su kuriais Klientas yra supaZindintas)
numatytais atvejais.

Kliento/Naudotojo sukéiavimo atveju.

32. Kliento/Naudotojo prasymai blokuoti naudojimasi Sistema pateikiami Unijai elektroniniu pastu, telefonu ar
kitais kanalais. Unija gavusi tokj praSymg turi teise atlikti papildomus veiksmus Kliento/Naudotojo
identifikavimui

33. Unija panaikina naudojimosi Sistema blokavimg, kai nebelieka blokavimo prieZasciy ir, jei blokavimas buvo
atliktas Kliento iniciatyva, Unijai gavus atitinkamg rastiska Kliento prasyma.

34. Unija neatsako:

34.1.

34.2.

35. Unija:
35.1.

uz Kliento nuostolius, patirtus dél naudojimosi Sistema blokavimo, jei toks blokavimas buvo atliktas
Siy Taisykliy nustatyta tvarka ir esant Taisykliy 31 punkte nustatytoms sglygoms, iSskyrus Siy
Taisykliy 35 punkte nustatytus atvejus.

jei Naudotojas negaléjo naudotis Sistema dél to, kad neveiké ar netinkamai veiké Naudotojo
programiné ar kita jranga, treciyjy Saliy iSduotos atpaZinimo priemonés (pvz.: neveiké mobilus
parasas, SMART ID, neveikia operatoriy sistema, negavo SMS Zinuciy).

atlygina visus nuostolius, atsiradusius po to, kai Klientas/Naudotojas pareikalavo Unijos blokuoti
naudojimasi Sistema, kaip tai numatyta 31.4. punkte, iSskyrus atvejus, jei nuostoliai atsirado dél
Naudotojo nesaziningy veiksmy ar jam tycia ar dél didelio neatsargumo nesilaikant Sutartyje, Siose
Taisyklése ar Mokéjimy jstatyme nurodyty Naudotojo pareigy. Jei nuostoliy atsirado pasinaudojus
Naudotojo apsaugos priemonémis, Unijos Naudotojui suteiktomis atpaZinimo priemonémis arba
Naudotojo prisijungimo priemone iki 31.4. punkte nurodyto praneSimo pateikimo Unijai,
Naudotojui nejvykdZius Sutartyje nustatytos pareigos uztikrinti prisijungimo priemoniy sauguma ir
slaptumg, laikoma, kad nuostoliai atsirado dél Naudotojo didelio neatsargumo, jei Naudotojas
nejrodo kitaip;



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

35.2.Klientui tenkanciy nuostoliy, susijusiy su prisijungimo priemoniy praradimu ir atsiradusiy iki 31.4.
punkte nurodyto pranesimo pateikimo laiko, suma negali virsyti 50 eury. Jeigu nuostoliy atsirado
dél Naudotojo nesaziningy veiksmuy, tycios, didelio neatsargumo arba Klientas yra juridinis asmuo,
Si nuostata netaikoma;

35.3. Unija Klientui atlygina nuostolius, atsiradusius dél Unijos kaltés.
VIIl. PAPILDOMA INFORMACUA

Klientai/Naudotojai jsipareigoja laikyti paslaptyje Unijos suteiktas AtpaZinimo priemones, slaptazodzius, jy
neuZzsirasyti ir jokia kita forma neatskleisti ar nepadaryti jy prieinamy tretiesiems asmenims.

Klientas yra atsakingas uZz nuolatinj savo kontaktiniy duomeny atnaujinimg Unijos nustatyta tvarka ir
terminais.

Jeigu keiciamas Kliento adresas, mobiliojo telefono numeris ar kiti rekvizitai, nurodyti Sutartyje, Klientas
privalo tuoj pat apie tai informuoti Unijg. Nejvykdes Sio reikalavimo, Klientas negali reiksti pretenzijy ir
atsikirtimy, kad Unijos veiksmai, atlikti pagal paskutinius jam Zinomus Kliento rekvizitus, neatitinka Sutarties
arba kad jis negavo pranesimuy, siysty pagal tuos rekvizitus.

Klientas juridinis asmuo jsipareigoja nedelsdamas informuoti Unijg apie prokiros (jgaliojimo) atSaukimg, jei
pries tai prokira buvo pateikta Unijai.

Klientas/Naudotojas jsipareigoja uztikrinti, kad naudojantis kompiuterine, programine ar kitokia jranga,
kuria jungiamasi prie Sistemos, bity laikomasi visy jmanomy saugumo priemoniy, jskaitant antivirusines
programas, ir yra atsakingas uZz visas pasekmes, atsiradusias dél nepakankamo Kliento/Naudotojo
kompiuteriniy ar kity sistemy apsaugos.

Jei buvo pazZeistas programinés jrangos ir duomeny, batiny naudotis Sistema saugumas, Klientui,
atvykusiam j Unija, jo prasymu suteikiama nauja prisijungimo prie Sistemos Atpazinimo priemoné.

Unija turi teise tikrinti Unijos pateiktus Kliento praneSimus ar kitus dokumentus, siunciamus j Unijos
Sistemg, ir, radusi techniniy arba loginiy klaidy, taip pat nustates, kad sglygos prieStarauja teisés aktams,
turi teise atsisakyti vykdyti sglygas. Apie tokj atsisakyma Unija pranesa Klientui per Sistema.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Unija turi teise keisti Sias Taisykles valdybos sprendimu ir tik iS anksto apie tai pries 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny viesai paskelbusi ir/ar patvarigja laikmena informavusi visus klientus. Laikoma, jog
Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Unijai nepranesa, kad su jais
nesutinka. Jei Klientas nesutinka su pakeitimais, jis turi teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio komisinio
atlyginimo nutraukti elektroniniy paslaugy teikimo sutartj iki dienos, kurig bus pradéti taikyti pakeitimai.
PraneSdama apie Taisykliy pakeitimg patvarigja laikmena, Unija uztikrina, kad:

43.1.interneto svetainéje ir/ar Sistemoje, kurioje skelbiama informacija apie pakeitimus, leidzZia Klientui
saugoti Sig informacija taip, kad per reikiama laikg jis galéty prie jos prieiti ir atgaminti nepakitusia,
o Unija neturéty galimybés vienasaliskai keisti jos turinio; ir

43.2. perduodama $Sig informacijg unija imasi aktyviy veiksmy, skirty Klientui pranesti, kad minéta
informacija pateikta interneto svetaingje ir/ar Sistemoje, bei galima su ja susipaZinti (teikia
pranesSimus per Sistema, elektroniniu pastu, pastu ar kitu su Klientu sutartu bidu ir juos skelbia
savo ir savo nariy kredito unijy interneto svetainése).



JCKU ir KU elektroniniy paslaugy teikimo taisykliy
Priedas Nr.1

Internetinio banko saugumo reikalavimai

Nesiyskite el. pastu konfidencialios informacijos (prisijungimo prie elektroninés bankininkystés sistemos
slaptaZzodziy ir pan. duomeny). Suabejoje elektroninés paslaugos ar jrenginio patikimumu, nutraukite darbg,
atjunkite jrenginj nuo interneto ir nedelsdami praneskite apie tai unijai.

Kaip saugiai naudoti slaptazod;?

w

Bankininkystei naudokite unikalius slaptazodzius. Jeigu kazkas suzino jlsy daug kur naudojama
slaptazodj, jis i$ karto gali patekti j visas paskyras.
Jsiminkite slaptaZzodzius, neuZsirasykite jy, nesaugokite kompiuteryje (iSskyrus tam skirtas ir leidziamas
programas), neatskleiskite savo asmens duomeny ar prisijungimo duomeny prie interneto banko
kitiems asmenims, jskaitant Seimos narius, draugus, reguliariai keiskite slaptazod;.
SlaptaZzodzius jveskite tik tada, kai esate tikri, kad Jasy niekas nestebi.
Saugokite slaptazodzius kitiems Zmonéms neprieinamose vietose — ne piniginése, rankinése ar $alia
savo kompiuterio.
Nepraneskite slaptazodziy telefonu, socialiniuose tinkluose, nesiyskite jy pastu ar el. pastu. Pastaruoju
metu vis dazniau sukciai slaptazodZius bando isvilioti telefonu apsimesdami, unijos, policijos, Finansiniy
nusikaltimy tyrimo tarnybos, Specialiyjy tyrimy tarnybos, ,,Sodros” ar kity valstybés jstaigy darbuotojais
ar darbdaviais, sitlanciais patraukly darba. Nepasiduokite psichologiniam spaudimui — neatskleiskite
telefonu konfidencialiy duomeny, nes niekas neturi teisés to i$ Jusy reikalauti. Apie tokj bandyma iskart
praneskite unijai ir policijai. Jeigu dvejojate, visada papildomai pasiklauskite Zodziu.
Sukciai gali banko vardu siysti jums netikrus SMS praneSimus, tam kad gauty asmens bei tapatybés
patvirtinimo priemoniy duomenis. Niekada neatsakykite j SMS pranesimg, kuriame prasoma pateikti
slaptus duomenis.
Nespauskite nuorody SMS Zinutése. Blkite itin atidds, jeigu Zinutés siuntéjai praso atidaryti pateikiama
nuoroda. Tokiomis nuorodomis daZnai nukreipiama j netikrg interneto puslapj, skirta duomenims
surinkti.
Jokiu bldu nenurodykite slaptaZzodziy, jei prisijungiant prie elektroninés bankininkystés ar pervedant
pinigus internetu Jasy prasoma jvesti iS karto kelis slaptaZodZius. Jeigu taip nutinka, vadinasi, Jlsy
naudojamas kompiuteris uzkréstas — per kenksmingas programas sukciai bando suZinoti jvestus
slaptaZzodzius. Tokiu atveju batinai nedelsdami:

o baikite darbg elektroniniy paslaugy sistemoje;

o praneskite unijai paskambine jos internetiniame puslapyje nurodytu kontaktiniu telefonu ir

paprasykite blokuoti prieigg prie elektroninés bankininkystés sistemos.

Kokiy duomeny negalima atskleisti?

Neatskleiskite savo paso, asmens tapatybés kortelés ar vairuotojo pazyméjimo duomeny kitiems
asmenims, jeigu jie nenurodo aiskaus teisinio pagrindo Siems duomenims rinkti.

Nepraneskite prisijungimo prie elektroninés bankininkystés sistemos slaptazodziy telefonu, nesiyskite
jy pastu ar el. pastu. Unija niekuomet nereikalauja Sios informacijos pateikti minétais bidais.
Atminkite, kad atpaZinimo kodas yra toks pat svarbus kaip jisy asmens kodas, tad skirkite derama
démesj jo apsaugai.

Kaip narsyti po internetg ir naudotis teikiamomis elektroninémis paslaugomis?



1. Junkités prie internetinés bankininkystés sistemos tik per oficialius unijy puslapius arba surinke adresa:
https://e.kreda.lt/. Norédami prisijungti prie internetinés bankininkystés turite naudotis naujausiomis
Internet Google Chrome , Mozilla Firefox arba Explorer narsykliy naujausiomis versijomis

2. Bukite atidis, kai atveriate el. laiSkus, narSote po internetg, kopijuojate informacija.

3. Ypac tikrinkite nepazjstamy asmeny Zinutes elektroninio pasto ir socialiniy tinkly paskyrose, kuriose yra
nuorody (angl. ,hyperlink” (//bit.ly)). Niekada nespauskite jtartiny nuorody.

4. Jeigu gavote elektroninj laiska i$ unijos, kuriame praSoma prisijungti arba suvesti asmens duomenis,
slaptaZzodzius, eikite j unijos interneto puslapj ne per nuoroda, o prisijunkite rankiniu bldu, kaip
paprastai.

5. Nesilankykite nepaZjstamuose tinklalapiuose — daZniausiai kenksmingos programélés (virusai)
platinamos el. pastu ir nesaugiuose tinklalapiuose.

6. Jei saskaitoje yra daugiau pinigy, negu jums reikia kasdienéms islaidoms, nustatykite operacijy
apribojimus. Sudarant internetinés bankininkystés paslaugy sutartj, iS anksto nustatoma didzZiausia
pinigy suma, kurig galima isleisti naudojantis interneto banku. Jei norite pakeisti apribojimus arba
pervesti didesne sumg, atvykite j artimiausig unijos skyriy.

7. Nesinaudokite elektroninémis paslaugomis vieSose vietose, jei Jums atrodo, kad esate stebimi, ar
kompiuteris kelia jtarima.

8. VieSoje vietoje pasinaudoje elektroniniy paslaugy sistema, pasikeiskite slaptazod;.

9. Nesinaudokite viesais tinklais (kavinés, parduotuvés ar kitu nesaugiu WIFI) bankinéms transakcijoms.

10. Nesinaudokite internetine bankininkyste i$ svetimo kompiuterio. Svetimame ar vieSai naudojamame
kompiuteryje gali bati jdiegta kenkéjiSka programiné jranga, renkanti asmeninius duomenis ar
registruojanti klaviatlros paspaudimus. Tokiu atveju rizikuojate tretiesiems asmenims atskleisti savo
asmeninius duomenis bei slaptazodZzius.

11. Pirkite tik patikimose parduotuvése. Prekes ir paslaugas visada saugu pirkti Zinomose, gerg reputacijag
turinciose Lietuvos ir uzsienio el. parduotuvése. NeZinomus pardavéjus vertinkite kritiskai, pasidomékite
jy veikla. Pasidomeékite viesai internete pateikiamais atsiliepimais apie konkrecig el. parduotuve.

12. Jei suabejojote dél internetinés bankininkystés atvaizdavimo ar sistemos veikimo, i$ karto nutraukite
veiksmus. Baikite darbg internetinéje bankininkystéje ir apie tai informuokite unija.

13. Nustatykite mazg operacijy, atliekamy elektroninés bankininkystés sistemoje, limitg ir didinkite jj tik
tada, kai batina.

14. Darbg elektroninéje bankininkystéje baikite spustelédami ,Baigti darbg”.

15. Dél elektroniniy paslaugy konsultuokités tik su unijos darbuotojais.

Kaip apsaugoti kompiuterj?

1. Jsidiekite patikimg legalig antivirusine programg, reguliariai atnaujinkite programine jrangg ir
naudokite naujausias narsykliy versijas.
2. DaZnai aptinkama operaciniy sistemy ir kitos programinés jrangos saugumo spragy, leidZianciy

suk&iams neteisétai patekti j svetimus kompiuterius ir prisijungti prie sistemy. Siomis spragomis naudojasi
jsilauzéliai, todél gamintojai, siekdami uZztikrinti jrangos saugumg, nuolat jg koreguoja, salina aptiktas
spragas. Taigi pasirupinkite, kad JUsy naudojama operaciné sistema ir kita programiné jranga buty laiku
atnaujinta. Rekomenduojame nustatyti automatinius nustatymus.

3. Aptike virusg ar pasitlyma jsidiegti jtarting programa, iskart baikite darbg kompiuteriu ir kreipkités j
specialistus.

4. Domeékités ir naudokités informaciniy technologijy saugumo specialisty patarimais.

5. Jei elektroninés bankininkystés sistemos registracijos lange jvedus atpaZinimo kodg ir slaptazodzius,
nepavyksta prisijungti, rodomas pranesimas apie techninius nesklandumus arba ilgokai matote
nesibaigiancio veiksmo piktogramg, vaizduojancig besisukantj ratg, nedelsdami praneskite apie tai unijai
paskambine jos internetiniame puslapyje nurodytu kontaktiniu telefonu.

6. Puslapis https://www.kreda.lt/ yra apsaugotas autentiskumg patvirtinanciu sertifikatu. Narsykléje,
Salia puslapio adreso atsiranda spynelé, kuri patvirtina puslapio tikrumga. Dauguma narsykliy taiko
papildomus perspéjimus, jeigu sertifikatas néra autentiskas.



Daugiau informacijos, kaip apsaugoti savo jrenginj ir kaip saugiai naudotis kitomis paslaugomis internete,
rasite Sioje svetainéje: https://www.esaugumas.It/It



